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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2023-09-23 - 2024-09-22
Antal intervjuer: 26
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,3
Antal bortfall: 6
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,8
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,1
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,5
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 9,0
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 9,0
Fraga 8.  Social kontroll 8,8
Fraga 9. Arbete och studier 2,0
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,0
Fraga 11. Natverksarbete 8,6
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,1
Fraga 13. Utslussning 9,2
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8,7

Fraga 19. Helhetsbedémning 8,7



Intervjuad Saffle kommun M: 589173

Intervjudatum: 2024-08-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i december 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Missbruksbehandling framst for alkohol, men klienten har ocksa ett mangarigt blandmissbruk
bakom sig.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har varit dar tidigare och det var dennes onskemal att komma tillbaka dit. Jag hade Betyg
kontakt med verksamheten innan och fick information. 8

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom klienten och kollegor som har haft andra placeringar dar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var bra, klienten loste transporten dit privat, jag var inte med och kan inte betygsatta. Betyg
Men vi hade ett uppstartsmote via lank. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har gjort en bra genomforandeplan utifran uppdraget vi lamnat, de jobbar Betyg
kontinuerligt med det och vi far information hur arbetet fortloper. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten &r n6jd med omvardnadsinsatserna och jag har inte hort nagra klagomal. Betyg
8



Intervjuad Saffle kommun M: 589173

Intervjudatum: 2024-08-20

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar mycket med det och ett arbete som ar ganska omfattande med Betyg
klientens historik med langvarigt missbruk. De motiverar klienten till att satta granser kring 9
sig sjalv och sin sjalvkansla.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har en historik av missbruk, varit mycket utsatt for vald i relation och verksamheten Betyg
jobbar mycket kring relationer och satta granser kring sig sjalv. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten &r sjukpensionar och har mycket problem sin fysiska halsa och sitt maende. Betyg
Sysselsattning ar inte aktuellt och jag kan inte betygsatta. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har aktiviteter i form av utflykter och AA- moten. Betyg
7

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har inte sa manga anhoriga att ha kontakt med, men klienten har hélsat pa sin Betyg
mamma som ar aldre och det har verksamheten Gst pa ett bra satt. 7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra, vi har regelbundna uppfoljningar via lank och de skickar Betyg
manadsrapporter varje manad, det fungerar bra. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar bra med det och klienten bor i deras utslussningsavdelning nu. Klienten Betyg
har nu andrat sig var denne ska bosatta sig efter avslutad behandling, men de jobbar bra 8
med dessa bitar.



Intervjuad Saffle kommun M: 589173

Intervjudatum: 2024-08-20
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar bra. Att det ar bara kvinnor och 12-steg med AA-moten med tydliga Betyg
ramar och processer, det passar den har klienten. 8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det hade jag rekommenderat.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Valinarbetat koncept med 12- steg mot AA samtidigt som de erbjuder KBT, de har ett brett
spektra. Bra fokus pa helheten, inriktat mot kvinnor och har visst skyddstank ocksa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Lite oklart innan nar de kunde ta emot klienten och det var nagra turer kring det.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte som jag kan komma pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra helhetstank och ett bra inarbetat koncept som de kort over tid och som fungerar bra. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 588365
Intervjuad Tyresd kommun "

Intervjudatum: 2024-08-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hade redan bra information om verksamheten da klienten redan varit placerad dar tidigare. Betyg

Jag gick pa det jag redan visste om verksamheten. Fick ingen ny information infor denna
placering och kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare kannedom om verksamheten.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten akte med tag dit sjalv och vad jag har forstatt, sa fungerade det bra. Inget betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade jattebra, fick skriftlig information en gang per manad och de ringde om det Betyg
var nagot de funderade pa och om nagot behdvde laggas till i genomférandeplanen. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerade bra. Betyg
10



. . : 588365
Intervjuad Tyresd kommun "

Intervjudatum: 2024-08-09

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade valdigt mycket med motivationen och de kande klienten innan ocksa. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade full kontroll med tata provtagningar och traffade klienten dagligen. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade onskat det, men klienten var negativt till det. Kan inte betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter till aktiviteter. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade kontakt med anhoriga, men verksamheten jobbade inte med anhdriga, sa jag Betyg
kan inte betygsatta. Klienten hade mojlighet till umgange med sin son som var placerad, -
men klienten tog sjalv taget till umgangena.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var vildigt bra pa att halla kontakt genom att ringa, mejla och skicka Betyg
manadsrapporter. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De erbjod olika alternativ till utslussning, det var bra. Betyg
10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade jattebra. Betyg
10



. . : 588365
Intervjuad Tyresd kommun "

Intervjudatum: 2024-08-09

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Dels att det ar kvinnobehandling och att de jobbar kombinerat med relationsarbete, 12- steg

och tittar ocksa pa kriminalitet. Verksamheten har en bredd nar det galler den har
malgruppen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte se nagra.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Om de inte har kontakter till att jobba med praktik till klienterna, &r det nagot som
skulle vara onskvart.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

For den har malgruppen ar dom bra. Ar vildigt engagerade i en svar malgrupp, bra att de Betyg
jobbar aven med relationer utover 12-steg och att de har en utslussningsdel dar klienterna 9

far borja laga mat med mera. Far bra manadsrapporter dar man kan folja placeringen och
processen valdigt bra. Ar valdigt nojd med placeringen och de gjorde verkligen sitt basta.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 588129
Intervjuad Kungalvs kommun i 5881

Intervjudatum: 2024-08-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i januari 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var placeringsenheten som fick den informationen, tror att de var néjda, men kan inte Betyg
betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att det fanns kunskap inom kommunen.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet fungerade valdigt bra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ordentlig och noggrant utford genomforandeplan som var upprattad tillsammans med Betyg
klienten. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var jattebra. Betyg
8



. . : 588129
Intervjuad Kungalvs kommun i 5881

Intervjudatum: 2024-08-05

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Otroligt professionella. De vet vad de gor, foljer sin manual och klienten har fatt valdigt bra Betyg
vard. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten vavde in kontrollen i omsorgen. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten erbjod massa saker och var jatteduktiga pa det. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De erbjod lagenhet dar anhoriga kunde komma och halsa pa. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jatteduktiga pa det och jag fick bade skriftlig och muntlig information. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattefin utslussning som fungerade valdigt bra. Betyg
10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En jattebra matchning. Betyg
10



. . : 588129
Intervjuad Kungalvs kommun i 5881

Intervjudatum: 2024-08-05

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Otrolig kompetens kring beroende, professionella och arbetar ocksa med trauma. De ar
metodtrogna och gor ett bra arbete.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet inte. Det har var en av mina lyckade placeringar pa manga ar.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Extremt duktiga pa det de gor, de vet vad de haller pa med och och ar otroligt kompetenta. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 588065
Intervjuad Sigtuna kommun "

Intervjudatum: 2024-08-02

Kommentar om intervjun:

Namngivenhar slutat och den som tagit 6ver drendet har svarat pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i oktober 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit Over arendet. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerar bra, de har regelbundet skickat Betyg
genomforandeplan som ar tydlig och dar de beskriver processen. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Allt verkar fungera bra och klienten har inte klagat. Betyg
8



. . : 588065
Intervjuad Sigtuna kommun "

Intervjudatum: 2024-08-02

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har en hjarnskada och jag ser hur klienten har utvecklats, sa de bemater klienten Betyg
val och anpassar efter klientens behov. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar regelbundet drogtester, det ar bra. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning ar inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till det och klienten ar delaktig i aktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet har verksamheten skott valdigt bra och ar duktiga med det. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering ar helt okej, men verksamheten &r svar att na och inte alltid Betyg
tillganglig, annars ar det bra att skicka manadsrapporter och sa. 6

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten befinner sig i utslussning nu och verksamheten skoter det valdigt bra. Betyg
8

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = bdsta tankbara?

De har verkligen tagit val hand om klienten och anpassar efter dennes behov, det ar toppen. Betyg
9



. . M: 588065
Intervjuad Sigtuna kommun

Intervjudatum: 2024-08-02

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Till 100 %.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar att de bryr sig om klienten, det ar viktigast.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommunikationen, jag har haft svart att na dem, nar jag behovt prata med dem har de inte
varit tillgangliga pa telefon.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte vad jag kan komma pa nu.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har verkligen behandlat min klient val och denne mar battre nu &n for nagra manader Betyg
sedan. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. P : 587752
Intervjuad Orebro Kommun "

Intervjudatum: 2024-07-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i december 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Missbruksbehandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har haft kontakt med dem forrut och behovde ingen ny information infor denna placering, Betyg
kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett bra mottagandet och inga problem. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde sitt basta och det var ett bra behandlingshem, men det ar svart nar Betyg
klienten inte vill. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra och verksamheten gjorde ett bra jobb. Betyg
8



. P : 587752
Intervjuad Orebro Kommun "

Intervjudatum: 2024-07-25

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

En svarmotiverad klient, men verksamheten gjorde det de kunde. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog drogtester och hade bra kontroll. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter var inte aktuellt. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet var bra och det fungerade nar klienten var dar. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra och jag hade valdigt mycket kontakt med dem. Betyg
8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade inte, men det var inte deras fel utan berodde pa klienten. Betyg
8



. P : 587752
Intervjuad Orebro Kommun "

Intervjudatum: 2024-07-25

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att man samarbetar bra med dem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett bra samarbete som ar vart mycket. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 58745
Intervjuad Nacka Kommun M 587454

Intervjudatum: 2024-07-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i januari 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en behandling enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var jattebra, inga konstigheter. Betyg
10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via kollegor och adda.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett bra mottagande. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inga konstigheter. Betyg
10

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra omvardnadsinsatser. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ett bra motivationsarbete. Betyg
10



. : 58745
Intervjuad Nacka Kommun M 587454

Intervjudatum: 2024-07-04

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En bra social kontroll. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Lite osaker, tror det fanns bra mojligheter och de aktiviteter som jag kanner till har varit bra Betyg
for klienten, men det var mer fokus pa behandlingen. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ett bra natverksarbete. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade jattebra. Betyg
10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med utslussning. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.



. : 58745
Intervjuad Nacka Kommun M 587454

Intervjudatum: 2024-07-04

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras kompetens inom omradet, missbruk i kombination med valdsutsatthet. De har hog

kompetens inom det och vet hur de ska jobba med klienten. De ar engagerade och
professionella.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inget att sdga pa svagheter.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Saknar ingen tjanst eller kompetens hos verksamheten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. .0 = M: 587017
Intervjuad Frivarden Ostersund

Intervjudatum: 2024-06-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. placeringen avslutades i januari 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Placering via socialtjansten inledningvis som 6vergick till kontraktsvard.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var dar innan det blev kontraktsvard och jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att jag fick arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerade jattebra. Betyg
9

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

mvardnasdsinsatserna var mycket bra, det var ordning, reda och tydligt for klienten. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Gjorde sa gott de kunde, men klienten insag att hon ville ha KBT-behandling. Betyg
9



. .0 = M: 587017
Intervjuad Frivarden Ostersund

Intervjudatum: 2024-06-24

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade bra. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Osaker pa hur det fungerade. Inget betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns goda mojligheter till aktiviteter, det fanns saker att gora. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Osaker pa hur det var med det och kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra, jag fick bade skriftlig och muntlig information. Betyg
9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte akutellt, utan klienten bytte boende. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var efter klientens 6nskemal och behov men klienten hade svart for 12-steg. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. .0 = M: 587017
Intervjuad Frivarden Ostersund

Intervjudatum: 2024-06-24

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De var engagerade och kunniga.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det vet jag inget om.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kandes bra, det var tydligt och engagerat. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Ljustadalen M: 586684

Intervjudatum: 2024-06-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vardvistelse med behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick tillracklig information dels genom telefonkontakt och dels via ramavtal. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att vi har haft placeringar dar tidigare och via vart ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Enligt rapport var mottagandet bra, men jag var inte med och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerade bra. Vi fick ta del av genomforandeplanen och Betyg
hur det gick med den samt att de meddelade oss vid andringar. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna har varit bra och klienten var néjd. Betyg
10



Intervjuad Anstalten Ljustadalen M: 586684

Intervjudatum: 2024-06-19

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor ett bra jobb med att motivera. Just den har klientens behov av motivering Betyg
var inte sa omfattande, men de bibehdll motivationen hos klienten. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra och de meddelade oss vid avvikelser eller om klienten brot Betyg
mot reglerna. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade mycket aktiviteter och behandling, men det var inte aktuellt med studier eller Betyg
arbete. Kan inte betygsatta. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag uppfattade det som att det var goda mojligheter till aktiviteter. Det fanns viss mojlighet Betyg
att lamna boendet sjalv om syftet var gott, sa som for promenader. Klienten hade ocksa 10
mojlighet att soka ledighet for aktiviteter utanfor boendet.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade mojlighet att fa besok av anhdriga efter en viss tid. Det fanns ocksa majlighet Betyg
att besoka anhoriga. 10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra, de skickade manadsrapporter, vi hade samverkan och Betyg
avstamningsmote via telefon med klienten och behandlande personal, den rutinen fungerade 10
bra.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kan vara behjalpliga med att komma i kontakt med socialtjansten och andra Betyg
aktore,r sa som eftervard. 10



Intervjuad Anstalten Ljustadalen M: 586684

Intervjudatum: 2024-06-19
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en bra placering, bade geografiskt och innehallsmassigt. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det hade jag kunnat gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Upplever att de har ett engagemang, de verkligen bryr sig om de klienter som vi placerar

dar. Dels i utredningsdelen, dels deras engagemang i klienten under placeringstiden, ar
jattebra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagot sadant just nu.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Har inte saknat nagot.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar jattenojd med verksamheten. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 586186

Intervjudatum: 2024-06-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i januari 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Missbruksbehandling for vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var valdigt bra. Betyg
10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar och kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var vialkomnande, vi satt tillsammans och pratade. Hade ocksa ett bra Betyg
informationsmote innan dar klienten fick beratta om sig sjalv och det foljdes upp nar vi 10
sedan kom dit.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var bra. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
10



Intervjuad Uppsala Kommun M: 586186

Intervjudatum: 2024-06-14

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ganska svart men de jobbade mycket med att halla kvar klienten i behandling och Betyg
motiverade till forandring. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var och traffade sin partner, men det uppdagades. Det ar svart att halla full koll. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De akte till nagot kopcentrum och aven pa bio. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var inte akutellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra och tat kontakt med skriftlig och muntlig information. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsinnehallet var valdigt bra men klienten hade for stor psykiskproblematik for att Betyg
tillgodose all behandling. 7



Intervjuad Uppsala Kommun M: 586186

Intervjudatum: 2024-06-14

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag kunna gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Har ett strukturerat behandlingsinnehall och jobbar med alla problem som relationer,
sjalvkansla och beroende.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagot just nu.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det tycker jag inte, klienten fick bra hjalp med sitt psykiska maende genom
lakarsamtal.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra innehall, bra struktur och bra samarbete med socialtjansten. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. M: 569223
Intervjuad Orsa Kommun

Intervjudatum: 2023-12-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra, vi har haft flera placerade dar och behovde inte sa mycket ny Betyg
information. 8

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kom och hamtade klienten, det var bra. Da jag inte var med kan jag inte Betyg
betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ratt komplext med vardplanering, de uppkom nya behov. De jobbade efter planen delvis, Betyg
men de kunde halla sig till den lite battre. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra och anledningen till att det blivit ett flertal placeringar hos Betyg
dem. 9



. M: 569223
Intervjuad Orsa Kommun

Intervjudatum: 2023-12-21

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har erfarenhet i branschen och ser hur man motiverar. Férestandaren la ner Betyg
mycket tid, var narvarande, engagerad och genuint intresserad av klienten. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De bor i ett kollektiv, ser varje individ och upptacker sadant, det fungerar bra. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har sakert aktiviteter de erbjuder, men det var upp till klienten ocksa. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jobbar med anhorigveckor, klientens barn och davarande sambo var dér och halsade pa. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra, jag var dit pa fysiska uppféljningar, vi hade tat Betyg
kontakt, fick manadsrapporter, hade teamsméten och telefonkontakt. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussningen var bra, klienten hade boende och jobb pa hemmaplan. Betyg
7

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = bdsta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



. M: 569223
Intervjuad Orsa Kommun

Intervjudatum: 2023-12-21

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora, vi har anvant dem flera ganger.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att man far tag pa nagon nar man ringer och vi har ett upparbetat samarbete med dem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Alla har forbattringsomraden, men kan inte saga nagot just nu.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inget jag kan saga.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Deras satt att jobba har gett bra resultat. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 568755
Intervjuad Ludvika Kommun M 36

Intervjudatum: 2023-12-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bra information innan placering. Betyg
8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Sedan tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var jattebra. Dels blev klienten val omhandertagen dar och da och verksamheten Betyg
fangade upp bra vad klienten behévde hjalp med. 8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Skedde mycket uppféljningar kring vardplan och vilka behov av ytterligare insatser klienten Betyg
hade. Vi hade ett bra samarbete och jag var valdigt involverad i sjalva forfarandet. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tryggheten att vara placerad dar var den stora fordelen. Betyg
8



. . : 568755
Intervjuad Ludvika Kommun M 36

Intervjudatum: 2023-12-18

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Man lade ner mycket tid pa att motivera och fortsatta i en bra riktning. Jag var ocksa Betyg
involverad i hur man jobbade med klienten. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Man hade vildig kontroll pa klienten 6verlag och man uppmarksammade, sa fort man sag Betyg
nagot. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten lyssnar pa vad det finns for intressen hos klienten och vad som skulle gynna Betyg
behandlingen. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Bra, nar det finns barn med i bilden var det en stor fordel att kunna ha umgange da pa ett Betyg
sakert satt. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var duktiga pa att uppdatera och jag fick gedigna manadsrapporter, sa det blev enkelt att Betyg
folja som handlaggare. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Blev inte aktuellt med utslussning. Betyg



. . : 568755
Intervjuad Ludvika Kommun M 36

Intervjudatum: 2023-12-18
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras behandlingsmetod och engagemang.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet inte, kan inte komma pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Valdigt bra behandlingshem till den malgruppen. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 566695
Intervjuad Saters Kommun M 3666

Intervjudatum: 2023-11-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i maj 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for missbruk.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har ramavtal med dem och utgar i fran den informationen och laste ocksa pa deras Betyg
hemsida. 8

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom vart ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerar bra men det finns alltid saker att forbattra. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har funnits en tydlig planering och struktur hur dagarna fungerar. Jobbade for att fa in Betyg
rutiner i vardagen att fungera, det var bra. 8



. . : 566695
Intervjuad Saters Kommun M 3666

Intervjudatum: 2023-11-27

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar inte sa latt att motivera men de lyckades bra utifran férutsattningarna. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Over lag fungerade det vildigt bra och det har funnits kontakt fran bade hall. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har de haft lite grann. Betyg
5

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerade bra och varit vissa permissioner och det har rullat pa bra. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick manadsrapporter med ingaende information vad klienten jobbat med. Det fungerade bra Betyg
och vi hade regelbundet uppfoljningsmote, mejl och telefonkontakt. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Over lag fungerade vildigt bra. Betyg
7



. . : 566695
Intervjuad Saters Kommun M 3666

Intervjudatum: 2023-11-27

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det tycker jag.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Aterkopplingen, det har funnits en bra dialog hela tiden och hade ett tatt samarbete med
kontaktpersonen och chefer pa behandlingshemmet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Over lag valdigt bra och kan inte hitta nagot som var daligt egentligen. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. .. : 56646
Intervjuad Kungilvs kommun i seeder

Intervjudatum: 2023-11-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i april 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for missbruk.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var valdigt bra med ett digitalt studiebesok som var informativt och riktat mot klienten Betyg
som kunde forsta vad det innebar att vara dar. 10

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Verksamheten ar upphandlad av var kommun.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var valdigt bra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen ar valdigt tydligt och bra, foljer klienten noggrant och ar Betyg
individuellt. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar valdigt n6jd med allting, men jag kan inte betygsatta da jag inte varit dit och Betyg
sett. -



. .. : 56646
Intervjuad Kungilvs kommun i seeder

Intervjudatum: 2023-11-24

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar mycket bra. Man ar valdigt duktig pa behandling, fangar klienten och Betyg
upplever att det ar bra pa det sattet. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar jatteduktiga pa det, hur de agerar pa olika satt och nar klienten har haft Betyg
svackor. De lyssnar pa klienten nar denne kommit med kritik eller upplevt sig orattvist 9
behandlad.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning ar inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De mojligheterna ar bra och klienten ar nojd. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerade bra och anhoriga har varit dar och halsat pa. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar jattebra. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar snart aktuellt. Klienten har tagit ett aterfall vid permissioner och Betyg
utslussningsplaneringen gjordes da om for att passa klienten battre. 10



. .. : 56646
Intervjuad Kungilvs kommun i seeder

Intervjudatum: 2023-11-24
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En perfekt matchning. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras noggranna behandlingsarbete, stora kunskap om missbruk och beroende samt
utsattheten hos kvinnor.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Svart att sdga, det har gatt valdigt bra och jag har upplevt det som positivt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket komplett behandling, noggranna med vilka man tar in i behandling och kompetent Betyg

personal och noggranna med uppfoljning. Det kanns tryggt att placera dar och man vet att 10
klienten far det denne tankt sig och hur socialtjansten tankt att det skulle bli.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 565618
Intervjuad Soderhamns kommun M 56561

Intervjudatum: 2023-11-16

Kommentar om intervjun:

Namngiven hanvisade till annan som svarat pa fragorna och svarat for tva placeringar i samma intervju varav
en del svar ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt LVU.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bra information innan placering. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att vi har haft tidigare placeringar dar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var helt okej och har inget att klaga pa. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det holl inte riktigt hela vagen igenom. Betyg
9

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra och verksamheten hade ett helhetsténk och sag personen dar Betyg
denne var. 9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte motivera klienten. Betyg
8



. . : 565618
Intervjuad Soderhamns kommun M 56561

Intervjudatum: 2023-11-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade bra kontroll 6ver det och god kontakt med klienten. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade veckoschema och det fanns saker att géra aven om det inte var sa Betyg
mycket fritid, mest behandling. 5

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med kontakt med anhoriga. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering har varit bra, upplevde det som god kontakt och Betyg
dokumentation. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite strul vid avslutningen. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!



. . M: 565618
Intervjuad Soderhamns kommun

Intervjudatum: 2023-11-16

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten har en helhet och framfor allt med tjejer och vald gor de ett bra arbete.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte sdaga nagot.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det tycker jag inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor ett bra jobb. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 565613
Intervjuad Soderhamns kommun M 56561

Intervjudatum: 2023-11-16

Kommentar om intervjun:

Namngiven hanvisade till annan som svarat pa fragorna och svarat for tva placeringar i samma intervju varav
en del svar ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att vi har haft tidigare placeringar dar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var helt okej och har inget att klaga pa. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var bra. Betyg
9

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra och verksamheten hade ett helhetsténk och sag personen dar Betyg
denne var. 9



. . : 565613
Intervjuad Soderhamns kommun M 56561

Intervjudatum: 2023-11-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde ett jattebra jobb med att fa klienten att stanna kvar men hade anda Betyg
forstaelse for att klienten ville avsluta placeringen. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade bra kontroll over det och god kontakt med klienten. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade veckoschema och det fanns saker att gora daven om det inte var sa Betyg
mycket fritid, mest behandling. 5

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De hjalpte klienten med den kontakten. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering har varit bra, upplevde det som god kontakt och Betyg
dokumentation. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade valdigt bra. Betyg
10



. . : 565613
Intervjuad Soderhamns kommun M 56561

Intervjudatum: 2023-11-16

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten har en helhet och framfor allt med tjejer och vald gor de ett bra arbete.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte sdaga nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det tycker jag inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor ett bra jobb. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. o2 M: 565535
Intervjuad Ostersunds kommun

Intervjudatum: 2023-11-16

Kommentar om intervjun:

Namngiven hanvisar till ansvarig som svarar pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB-placering for missbruk enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra information bade genom var ramavtalsbas och i samtal med behandlingshemmet. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom vart ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade kring alla delar och inte bara missbruket utan aven bakomliggande Betyg
faktorer. Jobbade aven med vad man kan behova nar klienten kommer hem. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var omfattande och bra, de féljde klientens vardag och Betyg
atstorningsproblematik. 9



. o2 M: 565535
Intervjuad Ostersunds kommun

Intervjudatum: 2023-11-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten tankte avvika, de akte efter och motiverade tillbaka klienten. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade en pojkvan i aktivt missbruk som horde av sig, verksamheten gjorde ett Betyg

jattebra arbete med det under tiden klienten var dar. Men klienten avbrot placeringen for 9
pojkvannen lag pa for mycket.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde saker tillsammans. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick information men ibland kunde det droja. Betyg
7

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = bdsta tankbara?

Placeringen passade jattebra. Betyg
10



. o2 M: 565535
Intervjuad Ostersunds kommun

Intervjudatum: 2023-11-16

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Har redan gjort en annan placering dar.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De jobbade mycket med helheten och fokuserar inte bara pa symtomen utan tar tag i
grundproblematiken.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade &r att uppdatera snabbare nar det blivit nagot tokigt eller hant nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Superndjd med arbetet verksamheten gjorde och det finns mycket kompetens i Betyg
verksamheten. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 564812
Intervjuad Arboga kommun i 36481

Intervjudatum: 2023-11-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i mars 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra och jag pratade med dem innan, aven klienten fick information. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom vart ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med vid mottagandet och kan inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar bra och vi har god kontakt med behandlingsansvarig om vad som galler. Betyg
8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

God struktur och omvardnadsinsatserna &r bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har verkligen jobbat mycket med det och ar aktiva. Betyg
10



. : 564812
Intervjuad Arboga kommun i 36481

Intervjudatum: 2023-11-09

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar aktivt med det och har aterkopplat kring den processen. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med sysselsattning annu. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet inte riktigt hur det ter sig med fritidsaktiviteter. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerar bra och verksamheten jobbar aktivt for sadan kontakt sa att det Betyg
kan utforas pa ett kontinuerligt satt. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Far manadsrapporter och de hor av sig om det ar nagot, verksamheten ar aktiva i det och Betyg
forljer upp mycket. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt annu. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen fungerar valdigt bra och ar en bra matchning. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. : 564812
Intervjuad Arboga kommun i 36481

Intervjudatum: 2023-11-09

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Har mycket aktiv uppfoljning och kontakten med oss. Verksamheten har ett klientfokus.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagot.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat bra i kontakten hela tiden. Ger en helhet hur det fungerar for personen i Betyg
fraga. De ar bra att samarbeta med och stravar at samma hall. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 564276

Intervjudatum: 2023-11-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Missbruksbehandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var valdigt bra. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom ramavtal, kollegor och tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var bra och kopplad till uppdraget och foljde upp de Betyg
punkter som var viktiga. Tog i de saker som stod i planen och hade en strukturerad 10
behandlingsmodell som de anvande.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De dagliga rutinerna och stodet var bra. Betyg
10



Intervjuad Uppsala Kommun M: 564276

Intervjudatum: 2023-11-07

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var valdigt bra, klienten hade det svart med psykisk ohélsa som de Betyg
stottade upp kring. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra men klienten lyckades smita ut och hitta pa saker men verksamheten hade koll pa saker Betyg
nar det hant. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet att de gjorde utflykter och sa. Betyg
9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra manadsrapporter och uppdatering nar det hant saker. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = bdsta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



Intervjuad Uppsala Kommun M: 564276

Intervjudatum: 2023-11-07

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra att det bara ar kvinnor, fokuserar pa missbruk och relationsproblem hur det paverkar i
livet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kombinationen av de behandlingsmetoder de har passar klienter som varit utsatta och i Betyg
missbruk. De har lakare knutit till sig som kan ta hand om de personer som har psykisk 10
ohalsa.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Kungsholmen SDF M: 563801

Intervjudatum: 2023-11-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i februari 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra och vi gick pa tidigare kainnedom om verksamheten. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med vid mottagandet och kan inte satta ett betyg, men klienten hade varit dar Betyg
tidigare. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Helt okej, en snabb placering for att undvika att situationen forvarrades. Betyg
Genomforandeplanen var att stabilisera och det skottes valdigt val. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
8



Intervjuad Stockholms Stad Kungsholmen SDF M: 563801

Intervjudatum: 2023-11-02

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

| det har arendet var det andra parametrar som gjorde det svart, men de gjorde det man Betyg
kunde. 6

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade jattebra. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan inte satta ett betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var jattebra med tat kontakt och regelbundna Betyg
manadsrapporter, det var kanon. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var ej aktuellt. Betyg



Intervjuad Stockholms Stad Kungsholmen SDF M: 563801

Intervjudatum: 2023-11-02
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten gjorde ett jattebra jobb, klienten var ung och det &r fa stallen som tar emot Betyg
personer under 21 ar. Matchningen var bra utifran att de tog emot snabbt, anpassade, 7

fangade upp pa ett bra satt och gjorde ett bra jobb utifran forutsattningarna, men inte
utifran behov.

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag, de bedriver ett bra arbete.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Viljan att individanpassa och erbjuda en trygg och stabil miljo.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Utoka kontakten och samverkan med psykiatrin, beroendevarden och forsorjningsstod

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Ja. Personalen kunde samverka mer med andra myndigheter for en stabilare status efter en
avslutad placering.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Flexibla, individen i fokus och trygg miljo for behandling. Snabba men onskar mer samverkan Betyg
med andra instanser. 7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Liding Stad M: 563595

Intervjudatum: 2023-11-01

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var tydlig och bra. Vi hade informationsméte och fick all information bade jag Betyg
och klienten. 10

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att jag googlade runt och hittade deras hemsida.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var bra av det jag sag vid inskrivningen. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det rullade pa och fungerade bra, jag fick genomforandeplan och allt har skotts. Betyg
9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Min upplevelser var att allt pa plats var bra. Det var en svar klient och gick inte att géra det Betyg
som vi tankt oss, men jag var nojd. 9



Intervjuad Liding Stad M: 563595

Intervjudatum: 2023-11-01

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde precis det de kunde. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har gjort sa gott de kunnat utifran forutsattningarna som fanns. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det uppfattade jag som bra med yoga, de var ute i skogen och hade helgaktiviteter. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och kan inte satta ett betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade tat uppfoljning via mejl, telefon och digitala moten. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Blev ingen utslussning utan placeringen avbrots i fortid. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att den matchade val utifran deras kompetens, men klienten var svar och inte Betyg
mottaglig. Kandes som den skulle matcha men klienten var inte oppen for forandring. 5



Intervjuad Liding Stad M: 563595

Intervjudatum: 2023-11-01

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Vi hade tat kontakt och de hade mycket kunskap.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet inte, mycket lag hos klienten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det tycker jag inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var néjd med verksamhetens arbete men det blir inte full pott utifran att placeringen Betyg
avbrots i fortid. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Norra innerstadens M: 562767

stadsdelsforvaltning
Intervjudatum: 2023-10-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Missbruksbehandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag laste i ramavtalet och hade informationsmote som var tydligt och bra. Jag kande mig Betyg
nojd med det. 8

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via ramavtal.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Suverant mottagande, noggrant och jag kande mig delaktig och fick information. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Valdigt nojd med det och det gjorde det som skulle. Betyg
9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
9



Intervjuad Stockholms Stad Norra innerstadens M: 562767

stadsdelsforvaltning
Intervjudatum: 2023-10-25

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten la ner jattemycket jobb och de kunde inte ha gjort mer, utan de fick kampa Betyg
hart. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog tester pa plats, hade uppféljning och kontinuerliga méten. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuell, utan mest motiverande till att klienten skulle vara kvar pa Betyg
plats och delta i behandlingen. -

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var i vag pa vissa aktiviteter och klienten uppskattade det. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet var bra och hade samtal med klientens barn. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fungerade jattebra, fick bade skriftlig och muntlig information och vi hade méten, de ringde Betyg
och var latta att fa tag i. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussningen var jattebra men klienten var inte riktigt med pa det, men verksamheten var Betyg
snabba och la upp en bra planering. 10



Intervjuad Stockholms Stad Norra innerstadens M: 562767

stadsdelsforvaltning
Intervjudatum: 2023-10-25

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det tror jag att den gjorde. Klienten ville forst inte aka, men ville sedan ha férlangning av Betyg
placeringen och klienten fick ut nagot av placeringen. 8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten visste vad de handlade om och hade kunskap och kompetens. Det var rakt
sprak och det gick inte att dribbla utan det var klart och tydligt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga nagot, jag tyckte att det fungerade bra.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Kan inte svara pa det, de av personalen som jag traffade hade bra kompetens och
erfarenhet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var bra. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 562675

Intervjudatum: 2023-10-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juli 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte satta ett betyg. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att jag fick arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Genomforandeplanen ar otydlig om hur lang tid behandlingen ska ta och stegen i processen. Betyg
2

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kanner jag inte till da det inte framgar. Betyg

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Kanner ej till riktigt da det ar otydligt. Betyg



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 562675

Intervjudatum: 2023-10-24

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet inte hur de jobbar med det och kan inte satta ett betyg. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Daligt, de har inte introducerat klienten i nagot, jag har gett férslag men verksamheten har Betyg
inte kommit med nagot eget forslag. 2

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kanner inte till om det &r nagot pa plats. Inget betyg. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har inte jobbat med det men klienten har sjalv forsokt. Inget betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skriver rapporter men de séger inte sa mycket. Betyg
4

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var aktuellt med det men verksamheten motsatter sig och vi ar lite i strid om det. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har &ar en kvinna med missbruk och tillhér deras malgrupp. Betyg
5

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Pa grund av otydligheten.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 562675

Intervjudatum: 2023-10-24

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att verksamheten bara tar kvinnor.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Tydligare helhetsgrepp kring placeringen vad som sker dar och utifran att man ska jobba hem
en person. De behover tidigare borja jobba med vad som kommer ske efter placering.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Jag vet inte vad de har for kompetens.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Pa grund av otydligheten i flodet under placeringen. Betyg
4

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 562627
Intervjuad Tyresé kommun M 5626

Intervjudatum: 2023-10-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var bra, jag laste pa natet och fick information av forestandaren, da jag fick all Betyg
information jag behovde. 10

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade ett digitalt mote som var bra och nar vi kom dit var det ett jattebra mottagande. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Genomforandeplanen var jattebra. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var jattebra med ett bra program och klienten har inte klagat. Betyg
10



. . : 562627
Intervjuad Tyresé kommun M 5626

Intervjudatum: 2023-10-24

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jatteduktiga pa det, de tog tag i saker om det hande nagot och klienten kande att denne Betyg
hade ett stod. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Valdigt stor kontroll med urinprover och tester och sa. Klienten akte pa ledigheter och Betyg
stallde till det och da tog verksamheten tag i det, tog prover och hade samtal. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt for den har klienten men jag har forstatt att de har goda kontakter for Betyg
praktik och annat. Inget betyg. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ligger pa en liten ort och de gick pa badhus och AA-méten. Betyg
9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inget man kan jobba med och kan inte satta ett betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick manadsrapporter som var bra, vi hade uppféljningsméten digitalt och direkt Betyg
aterkoppling om det varit nagot. Vid aterfall har de ringt och mejlat. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten avvek efter ledighet och avbrot behandlingen. Inget betyg. Betyg



. . : 562627
Intervjuad Tyresé kommun M 5626

Intervjudatum: 2023-10-24
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En full matchning och klienten &r beredd pa att aka tillbaka, sa det var en ratt match. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Att de jobbar bade med missbruk och relationer just utifran kvinnor och vald samt
foraldrarollen. De jobbar med en speciell metod dar man jobbar med relationer och

kvinnofokus, att vara foralder och hur missbruket paverkar. De har traningslagenhet och
sysselsattning sa det finns mojlighet till bra utslussning.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget jag har tankt pa.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det kan jag inte sdga da det var en kort placering.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En oerhort svar placering och verksamheten gjorde ett bra jobb men det hann inte bli klart Betyg
pa grund av att klienten avvek. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Norrtalje kommun M: 562590

Intervjudatum: 2023-10-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Skyddat boende.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade haft en placering dar tidigare och jag fick information fran kollegor. Jag ringde ocksa Betyg
till verksamheten och fick information och hade all information jag behovde 8

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var bra och de var valdigt omsorgsfulla kring allt och klienten fick otroligt mycket Betyg
insatser. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattefina lokaler som var ombonade och maten var fantastisk enligt klienten som var valdigt Betyg
nojd. 10



Intervjuad Norrtalje kommun M: 562590

Intervjudatum: 2023-10-24

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De la mycket tid pa samtal varje dag och la ner mycket tid pa att fa klienten att lamna sin Betyg
forovare och klienten har borjat ett nytt liv. Verksamheten har gjort ett jattebra jobb. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt och kan inte satta ett betyg. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt under placeringen. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade gruppaktiviteter pa helger. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det kan jag inte uttala mig om och kan inte satta ett betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Valdigt bra och fick utforliga manadsrapporter varje manad och slutrapport. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den planeringen gjorde jag och kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



Intervjuad Norrtalje kommun M: 562590

Intervjudatum: 2023-10-24

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det stora hallande kring klienten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Upplevde inget som inte var valfungerande vilket ar ovanligt, allt fungerade jattebra.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Trevligt med gott bemotande och proffsigt omhandertagande av klienten. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 562495
Intervjuad Degerfors kommun e vez4

Intervjudatum: 2023-10-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i december 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for beroende.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var jattebra, vi hade informationssamtal via lank tillsammans med klienten och fick jattebra Betyg
information. Det var mycket fokus pa klienten och de fragor denne hade. 8

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har haft placeringar dar tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte pa plats, men allt hanterades jattebra. De kom och hamtade klienten som blev Betyg
en bra upplevelse for klienten, men kan inte satta ett betyg. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomférandeplanen &r jattebra, det marks pa manadsrapporterna att de Betyg
verkligen jobbar efter den. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Upplever det som valdigt bra, klienten har manga problem med magen och verksamheten har Betyg
sett till att klienten kommit i kontakt med sjukvarden. De &r ocksa drivande i klientens 10
tandhalsa, det ar valdigt bra.



. : 562495
Intervjuad Degerfors kommun e vez4

Intervjudatum: 2023-10-23

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Dels tycker jag att klienten var oerhort motiverad fran borjan och de fangar upp klienten. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar pa bra med det och har mycket att erbjuda sa som samtal med KBT- Betyg

inriktning, 12-steg och upptackte tidigt behovet att jobba med den kriminella delen. De 10
upptacker behoven snabbt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De behdver inte vara med och trana pa de bitarna, da klienten vill tillbaka till kommunen. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De erbjuder gym och bad kort under sommaren, de pushar for att klienterna ska aktivera sig Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar jattebra, de erbjuder anhoriga att komma dit och kan aven erbjuda Betyg
overnattning, det ar smidigt och fungerar bra. Klientens dotter och barnbarn har varit dar pa 10
besok.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra, de ar noga med uppfoljning, skriver utforliga Betyg
manadsrapporter och uppdaterar alltid vid fragor och funderingar. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Haller pa med det just nu och gor det de sager att de ska gora Verksamheten &r Betyg
jattedelaktiga och planerar utslussnings schema, ar mana om vad som ska handa har hemma 10
pa permissionsveckor.



. : 562495
Intervjuad Degerfors kommun e vez4

Intervjudatum: 2023-10-23
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar jattebra. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras erfarenhet, kanner trygghet med att det &r personal pa ratt plats och som vill jobba

med klienterna. Jag ar positivt overraskad, ett av de basta stallen jag har haft placering hos
och de jobbar verkligen pa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagot utdver att det ar en nackdel for oss att verksamheten ar langt
bort.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Man kan kanna en trygghet att man jobbar med klienten, moter klienten dar denne ar och Betyg

att det ar en gemenskap bland kvinnorna som ar dar. De ar mana om klienten, de jobbar pa 10
och sliter for klienten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 562381

Intervjudatum: 2023-10-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i april 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB-placering for vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var bra information till bade mig och klienten som ocksa uppvisade att denne var néjd Betyg
med informationen. 8

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Verksamheten finns i vart ramavtal.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett bra mottagande och bra information. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kom en genomforandeplan som var bra och det framgick i den vad de skulle jobba med. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var tillfredsstéllande. Betyg
7

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Svart att sdga vad som bidrog till vad, det kunde ha varit lite mer motivation. Betyg
6
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8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gick sa dar, under sjalva placeringen var det bra men efter placeringen har det inte gatt Betyg
sa bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt och inte en tanke med placeringen. Inget betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra, fick bade skriftlig och muntlig information. Betyg
8

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning blev inte aktuellt utan placeringen blev avbruten. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.
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16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras fokus och inriktning- kvinnor i missbruk och med utsatthet med vald, sexuellt vald och
trauma.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inget jag vet om.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Speglas av att det blev en avbruten placering som mest berodde pa klienten, men jag kan Betyg
inte satta ett hogre betyg utifran det. 7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



